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» Principali mansioni e responsabifita

Giuliana Bertocchi

GIULIANA BERTOCCHI
UHl. 035/2673921

bertocchif@asst- it

Dal 20.9.1988 dipendente ex Ospedali Riunit! di Bergamo,
Azienda Ospedaliera Papa Glovanni 23°, ASST PG XXl

Dal 2018: Direttore UOC Formazione Valutazione & Controllo Strategico
Direttore Unild Organizzativa Complessa, neocostiuila strutiura con 3 setlori di afferenza.
Organigramma:

v 4 Collaboratori: due Professionali Sanitari, uno Esperio, uno amministrativo;

v 4 Assistenli Amministrativi;

v 2 Coadiutori Amministrativi

v 2 Auslliari.

Funzioni :

s Govemno dei procassi di sviluppo e crescita professionale di oltre 4.000
dipendenti.

» Definizicne de! Piano di Formaziona Aziendale annuale suddiviso per professioni e
afferenza diparlimentale e sua realizzazione

e  Gestione altivith connesse 2l ruolo di Provider ECM accreditalo presso il sistema
ECM-CPD Lombarda

¢ Gestione atlivila didaltiche e aggiomamento, a favore del personale, svalle in azenda
ed esterne

s  Supporlo amministrativo, logistico e organizzativo per la didalfica inlema, contributo
alla realizzazione di alivita congressuali, seminariali, residenziali e FAD, di atfivila
sclentifiche organizzate dalle diverse u.o. per ulenti intemni ed eslemi,

«  Aflivazione forme di collaborazione con Aziende pubbliche e private, Ordini e Collegi
professionali, Societd Sclentifiche.

s Implementazione, analisl, sviluppo e govemo del sistema di valutazione
aziendale secondo gh oblattivl nazionall e le Bnes di indirizzo reglonala.
e Valorizzazione dipendenti e coordinamento sistema premizlila e sviluppo
progressione carrierg
Monitoraggio formazione/valutazionelraggiungimento obieltivi
Definizione del Piano delle Performance e raccordo con i PTTC

«  Contributo alla DAZ per V'assegnazione degli obiettivl, a tutte le strutture
sanitarie @ amministrative a al riparto del budget di spesa.

»  Contributo alla DAZ per il perseguimento degli Obblettivi Strategici e stesura
piani e progettl.

Assl Papa Giovanni XXlll - Bergamo
Azienda ospedaliera

Dirigente Amministrativo

Dal 1.2.2014 al 31.12.2017 Dirlgente Responsabile USS Gestiona Gluridica del Personale
Unita Struttura Semplice

Responsabile ambito gluridico-contrattuale ded rapporto di lavoro di 4.500 dipendenti oltre ai
200 liberi prolessionisti, Direzione di 3 seltori:
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- Ufficlo Concorsi;

Ufficio Personale non dipendente: liberi professionistiborsistifco.co.co.

- Stuttura giuridicofcontralluale personale compario e dirigenti Medici e SPTA

Funzionigramma:

A Definizione “Fabbisogno di personale” ex autorizzazioni reglonali (periodiche, per profili,
stralegiche, rispetto standard sicurezza, normalive europee...)

B. Stima periodica e reportistica mensile "Dotazione Organica®

C. Altuazione “POAS”

D. Predisposizicne Organigramma Aziendale

E. Redazione "PGRU “annuale e mensile

F. Rilasclo Autorizzazioni espletamento incarichi esterm

G. Espletamento procedure pubblicistiche per reclutamento personale: concorsi, selezioni
per idoneitd, selezioni direttori sanilari strultura complessa, mobilita e collocamento,
procedure comparative per incarichi interni ed esterni, procedure speciali per normative
coniingenti

H. Sviluppo camiera framite procedure comparative inlerne

1. Impuiso alallivita di valulazione

Coordinamento 12 collzboratori di cui 1 Posizione Organizzativa Avvocalo

Predisposizione oftre 800 provvedimenii deliberalivi annul, Altribuzioni Oblettivi e Valutazioni
conseguenti. Coinvolgimento in Progelli Aziendali. Elaborazione proposte innovative e
programmi di stultura per empowerment Censulenza tecnico giuridica su femaiche
dipartimentali. Rappresentanie Legale per ricorst avverso le sanzioni disciptinari avanli il Giudice
del tavoro e alla Direzione Teriloriale Lavoro. Assislenza agll avvocati estemi per redazione
memiorie difensive.

Dal 2010 a tuit' ogai Responsablle Utficio Procedimenti Disciplnari
Componente commissloni disciptina -

Allivita:

Istrulloria Sommaria - Conteslazione Formale - Riscontro Nolifica

Fissazione Audizione avanti la Commissicne

Raccolta Documentale per istruttoria complels - Convocazione Tastimoniale
Reperimenio Prove

Redazione verbali commissione

Comunicazione Sanzione - Nolifica Esilo - Applicazione Sanzione

Inserimento Fascicolo Personale - Inlegrazione Stato Sevizio - Eliminazione

Reportistica per sili govemativi e ARAC

Implementazione Sistema inferdipendente con i risullali della valitaziona psr
connesse responsabilila disciplinari per mancalo/scarso raggiungimento
degli obieltivi e/o ambili comporfamentall,

implementaziane Sistema di raccordo con Medicina Legale per evenli lesivi,

eventi avversi e risarcimento danni, a carico dell azienda, per la connassa

responsabilita civilislica.

Dal 01.11.2008 al 30.1.2014
Dirigente Responsabile USS Persanale non Dipendente

Selezioni per il reclutamento del hiberi professionisti Redazione Conlrafli degli slessi: 220
professionisti. Verifica progetii co.co co. Verifiche incompatibilita inconferibilita conflitto interessi.

Dal 14.05.2007 al 31.10.2008
Dirigente Responsabile USS Gestiona Frequentatori ed Attivita Tecniche di supporto

Conlatli con associazioni di vo'onlariato, fiberi professionisti medici che prestano gratuilamente
collaborazione, stagisti e specializzandl universilari 200 soggetli. Predisposizione conlratio a
litolo graluito/convenzioni universitarie
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Dal 02.05.2006 al 13.05.2007
Dirigente responsabile USS Servlizi a pagamento - Dipartimento Bilancio e
Programmazione

Responsabile setiore enbrate per libera professione svolla da circa 500 medicl.

Responsabile giuridico autorizzazioni cure alf'estero per i ciltadini ilaffani per le specialita ove gli
Ospedali Riuniti sono Centro di riferimento.

Responsabile cure a cittadini stranieri per Inlerventi umanitari programmali con la regione e
STP per urgenze.

Responsabile setiora marketing per sponsorizzazioni progelti e stesura coniralli con case
farmaceutiche, privali, societa...

Dal 03.09.2001 al 01.05.2006
Dirigente Responsabile U.0. Gestione Servizi Sanitari - staff Direzione Sanitaria

Coordinamento 200 segrelarie di repardo e personale de! CUP. Responsabile normaliva
Senitaria per I'Azienda. Responsabile Setiore Sperimenlazioni Cliniche e Sponsorizzazioni
farmadi e dispositivi in azienda e collegamenti con Comitato Elico. Perseguimento obietiivi legati
alla cuslomer salisfaclion e obigllivi sanitart sulla riduzione llste d'atlesa, sulla correlta gestione
impegnaive cliniche. Analisi flusso di cassa. Responsabile formazione personale amministrativo
CUP. Implementazione & Adozione Manuale Procedura Ticket.

Dal 01.09.1962 al 02.09.2001

Dirigente U.0. Economico Finanziaria - 1 anno

Dirigents U.0. Economato - 5 annl

Dirigente Ufficio di staff Attivita di supporto - settore alberghiero - 3 anni

Dirigenle amministrativo

Responsabila vice diretiore seltori appali di beni e servizi. Stesura capitolati di gara di tlli i
beni mobiliari dellospedale, beni di consumo, apparecchialure, aredi, ofire 200 beni
alimenlari, lessulidenzuola camici, tessuto non lessulo, carla, delershi, parce macchine,
presidi medico-chirurglcl, (iranne i famaci e disposilivi medici di periinenza del
Provvediloralo).

Presidenza gara. Geslione Contenzioso contratti |

Coordinamentn seftori afferenti, direttamente gestili da personale inlemo: Centro stampa,
Cucine, Mensa, Cucitoria, Lavandetia, Streria, Personale Commesso, Porlinerie, Guardie
Glurate, Autisli, Formazione del parsonale. Responsabile ammaistralivo HCCP,

Dal 20.12.1990 al 31.08.1992

Collaboratore Coordinators VAli livelle

Dal 20.09.1988 al 19.12.1990

Collaboratore Amministrativo Vil livello

Ufficio concorsi — 1 anno

U.0. Personale - 1 anno

U.0. Provvadilorato - Ufficio gare d'appailo - 2 annl

Quadro

Dal 1.12.1986 al 19.9.1988
Collaboratore Amminisirativa Vi livello



Comune di Nembro (Bergamo)

Amministrazione Comunale 15.000 abilanti

Quadro

Responsabile Ufficio di Segreteria Sindaco, Setlore stipendi 300 persone, Gestione concorsi,
assistenza giuridica al Segretario Comunale e al Sindaco per conlratti. Verbalizzante tulte le
sedute comunali e consulente tecnico-giuridico a) Giudice Concllialore.

INCARICHI Slesura Codice di Comporiamento Aziendale adottalo con provvedimento
n.171 de! 30 gennalo 2074 ritenulo *(...)Sirumento ulile ed indispensabile per
pravenire fenomeni di comuzione ed a fai fine coslituisce elemenlo essenziale
del PTPC" come indicalo alla pg.8 del Pianc Triennale Prevenzione Comuzione
2015-2017.

Incarico per racupero craditi per visite mediche anno 2006: ralativi al 2005
con risultato ragalunto in 8 mesi pari al 85% dell'insoluto.

Dal 2010 Responsabile Ufficio Procedimenti Disciplinari - Azienda
Ospedaliera Papa Giovanni XXIll ora ASST

Dal 1999 al 2001 Responsabile Commissicne di Disciplina - Ospedali Riunitl
di Bergamo

Responsabile unico di procedimento per realizzazione Aslio Nido
Aziendale in Ospedale: Stesura capitolato; Presidenza Commissione di
Aggiudicazione. Ster up stuflurale e funzionale previo accredilamenio
istituzionale e autorizzazionl ASL. Reclulamento personale. Promozione nei
confronti dei dipendenti della nuova realtd. Pubblicizzazione eslema per
iscrizione B0 piccoli himbi.

Fissazione larifie. Convenzione con Comune Bergamo Assessoralo Famiglia
per finanziamento ambilo educativo per posli riservati af residenti. Convenzioni
con allri comuni in overbooking per contribuzione ratta loro concitladini a.2006

Incarico per Redazione Manuale Ticket Ospedali Riunili, secondo procedura
qualith edizione magglo 2004 Ospedali Riuniti.

Incarico per reallzzazione Poster per pariecipare inizialiva Convegno Pigve di
Cento sul benessere organizzativo dal litolo Star Bene in Ospedale 2000.

Responsabile progelio di studio di faiibilild di procedimenio per appalto
esterno della ristorazione e introduzlione vassolo parsonalizzato, In luogo
del carrello multiporzione anna 2000.

Incarico per redazione Manuale HCCP Analisi per la prevenzione e il
moniloraggio rischi nel segmento alimentare & process! ristoralivi e distribuzione
pasli. Introdolio in Azienda 1999.

Componente Comitato di direzione per atfivita di analisi e stima [sorisorse
assorbite dai DRG, anno 1995.

ATTIVITA' PROFESSIONALE

Insegnante Scuole Infermieri Professionali degli Ospedali Riuniti di Bergamo,
di Legislazione Sociale per & anni e sedi periferiche di Ponle San Pielro e San
Giovanni Bianco, negli anni scolastici "88/'89 8890, 90/91, 91792, ‘92783,
‘9394, '94/°95, '957'96 (circa 600 ore di didaltica).

Docente all'Universitd degli Studi di Bergamo, Facoltd di Economia e
Commercio per 13 anni:

Contralto per addestramento scienlifico e didaltico anni accademici ‘89790,
*80r91 e '91/92, nel corso di Diritto Amministrativo.

Incarico per seminario specialistico per 2 cicli di Conferenze di n. 20 intervenli
sut Pubblico impiego e 20 sul Sistema Sanilario Nazionale aa. '92/'93, ‘83794,
'94r95.

Incarico per altivith didattiche integrative 2a.95/96, ‘9697, "97/98, '98/99,
'89/2000, 2000/2001 per 0l Dipartimento Giuridico, corso di Dirilto Amministrativo
n.20 ore per anno.

Giuliana Bertocchi



Giuliana Bertocchi

La collaboraziona dal 1989 al 2001, nell'ambito dell'Istituto giuridico, oitre
allattivit dl Insegnamento sl & sostanziata nel far parte della
commissione esaminatrice per gli esami di profitio degli studenti - per il
corso di Diritto Amministrativo - @ quale membro effettivo nelle sedute di
Laurea, nonché svolgendo attivita di ricerca,

Docente di Diritte Amministrativo Accademia Guardia di Flnanza Bergamo,
n. 40 ore anno accademico 94/95,

Professore a contratto di Legislazione Soclale presso Universild degli Studi
di Milano, Facoltad Medicina e Chirurgia diploma di Scienze Infermieristiche, n,
10 ore, anno accademico ‘96797,

Docenta al Corso di Perfezionamento Universitario in Sclenze Giurldico-
Amministrative, organizzalo da |.D.M. Bergamo, n. 4 ore, anno 1997.

Inssgnanta di Legislazione Turistica e Oirtte Commerciale psr corso
C.C.1A.A. Bergamo, n. 48 ore, anrio '47.

insegnante di Diritto Costituzionale per corso E.N.A.LP. Bergama, n. 40 ore,
anno '97.

Docente al |Il Corso di Parfezionamenta Universitario in Direzione degll
Enti Locali e delle Aziende Pubbliche, organizzalo da |.D.M. Bergamo, n. 4 ors,
anno 1998.

Professore a contratto di Politica Economica e Diritto Amministrativo
Universha degli Studi di Milano, Facolta di Medicina e Chirurgia, diploma
universilario in Fisiolerapla, anni accademici: n. 20 ore, 1998/1998; n. 10 ore,
19898/2000.

Insegnanta di Legislaziona Sanltarla, Corsi per Coadiutore Amministrativo e
Responsabile Amministrativo, Ospedali Riuniti, n. 18 ore, anno 1998,

Relatore di Diritto Amministrativo, al Corso dl preparazione per I'esame di
dottore commerclalista crganizzato da Ordine Commercialisti di Monza, n.
5 ore, anno 1959,

Docente di Legislazione Sanitaria, Corso di Formazione Manageriale In
Sanitd per Direttori Sanltari e Responsablii Struttura Complessa -
Universila degli Studi di Bergamo - ore 20, anno 2000.

Insegnante di Legislazions Sanitarla, Corso per Assisienli Amministrativi,
Comparto Sanila, organizzato da IFOST BG (lsliulo di Formazione Operatori
Servizi Temilonali) n. 18 ors, anno 2001.

Relatore al Seminario per Responsabili Enli Locali, lezione La tutela della
privacy, organizzalo da IFOST BG, n. 8 ore, anno 2001.

Docenta di Economia Sanitaria, Corsa di Formazione Manageriale In Sanita
per Diretteri Generall di Azlenda Sanilaria - modulp Analisl e
Programmazione Strategica ed Opaerativa - Universila degli Siudi di Bergamo
-ore 11, anno 2001.

Docenta dj Diritto Civile "Le condizioni giuridiche de! mondo turistico” al
Corso di Parfezionamento Mediaziona Culturale e Gestione del Tetritorio -
Universita degli Sludi di Bergamo, Facolt3 di lingue e letleralura, n. 4 ore, anno
accademico 2001/2002.

Relatore per Corso formative di preparazione al concorsi ASL per assistenti e
collaboralori amministralivi crganizzafo da IFOST BG, n. 10 ore, ottobre 2002,

Insegnante Corso di budgeting nei distretti e nelle aree teritoriali per referenti
amministrativi ASL, lezione Gli atti dirigenziali, organizzalo da Cuslodia BG, n. 4
ore, ottobra 2002,



Insegnante al Corso Pianificazions e Budget per dirigenti ASL, sul tema Gli
alii dirigenziali, organizzato da Custodia BG, n. 4 ore, oltobre 2002.

Docente di Legistaziona Sanitaria, Master In Economia e Gestiong
Sanitarla, Universita degll Studi di Besgamo, Facolt di Economia e
Commercio n. 10 ore, otiobre 2002,

Docente di Leglslazione Sanitaria, Master in Economia e Gestione
Sanitaria, Universila degli Studi di Bergamo, Facolla di Economia e Commercio
n. 10 ore, anno 2004,

Docente di Leglslazione Sanitaria, Master in Economla e Gestione
Sanitaria, Universith degli Studi di Bargamo, Facoltd di Economia e Commercio
n. 8 ore, anno 2005,

Professore a contratto di Organizzazione Aziendale Universita degli Studi
di Mitano-Bicocca, Facolta di Madicina e Chirurgla, Corso di Laurea per
Fisiolerapisti,

n.14 ore anno accademico 2001/2002

n.20 ore anno accademico 2002/2003

0.20 ore anno accademico 2003/2004

n.20 ore anno accademico 2004/2005

n.20 ore anno accademico 2005/2006

n.20 ore anno accademico 200672007

n.20 ore anno accademico 2007/2008

Tutor Diritto del Lavoro Universita degli Studi di Bergamo, Facoltd di
Glurlsprudenza, anni accademici 2005/2006, 2006/2007 e docenza
rispetiivamente ore 8 e ore 4 .

Docente seminario ‘La refazione con lulenle: organizzazions di una buona
accoghianza” n.6 edizioni giugnofagosto 2005 per complessive 14 ore. Lezioni su
La pariecipazione del citladino alla geslione defta sanita Ospedali Riunili BG.

Bocente seminario *Comunicars & parfare™ del 21 e 28 marzo 2006 lezione sulla
*Customer Salisfaction in ambilo sanftario” agll operatori sanilari, Ospedali
Riunili BG.

Professore a contratto Diritto del Lavoro n. 8 ore anno accademico
201372014: n.10 ore 2014/2015 Universitd degli Siudi di Milano - Bicocca,
Facoll3 di Medicina e Chirurgia Corso di laurea per Ostetriche,

FORMAZIONE *
+Dale {da - a) 11.07.1986

Universita Statala degll Studi di Milano

Test col prof. Trimarchi sul “Leasing Finanziario®
» Qualifica consequita L.aurea in giurisprudenza voto 1041110
*Date (da - a) 1997
J Corte d'Appello di Brescla
» Principall materie / abilit 6 materie: CIVILE, PENALE, AMMINISTRATIVO, DIRITTO DEL LAVORQ, DEONTOLOGIA,
professionali oggetto dello studio ECCLESIASTICO e 3 procedure.

Tirocinio obbligalorio per aimeno 2 anni presso sludio avvocalo.

» Qualifica conseguila Abilitazlone all'esercizio della professions di AVWOCATO

= Livello classificazicne nazionale

Corso di Perfazlonamento per Dirigenti Enti Pubblici presso Prefettura di
Bergamo, n. 150 ore, lesi in Diriflo Amministrativo sullinterasse (egittimo,
esame finale il 28.03.1988, volazicne 144/150.

Giufiana Bertocchi



AGGIORNAMENTO

Giuliana Bertocchi

Corso di Formazione Interdisciplinare presso ['istituto Dirigentl [taifani (M1)
frequentato esclusivamente dai vincitorl di una Borsa di Studio, per la
durata di 4 mest nel 1989 (200 ore) # cui Bando di concorso per titoli ed esami &
stalo pubblicato su Il Sole 24 ore®, novembre 1988.

Corso di Parfezionamento in Economia del Turismo - Universitd
Commerciale “L. Bocconi” Milano - anno accademico 1988/89, 150 ore
venardifsabalo.

Corso di Economia Sanltaria a Varenna & Milano, organizzato dall'lstitute
Reglonale Lombardo dI formazione per I'amministrazione pubbfica, 17
glornate, anno 1994,

‘La comunlcazione in Sanitd’ IREF Milano, 6 giomate, anno 1995.

Corso di Perfezionamento di General Management in Sanitd per la
funzions amministrativa della 5.0.A. Bocconi Milano, 9 settimane (45 giomi)
2a 1895/86.

Corso base di 16 giomate Scuola In comunicazione e problem sclving
strategico presso Il Centro di Terapia Strategica Fondazione Stelline Milano, 1°
sem. anno 2003, frequenza sab - dom.

Corso avanzato di 16 giomale Scuola in comunicazione e problem solving
stralegico prasso il Cenlro di Terapla Stralegica Fondazione Stefiine Milana, 2
sem. anno 2003, frequenza sab - dom.

Corso di Formazione Manapariale per Direttore di Azlenda Sanitaria
Dirigente di Struttura complassa anno 2016/2017 Eupolis Milano 20 giomale,
novembre/ maggio,

o "Con superamenio esame finale

Corso |l controllo di Gestione R. Lombardia, Ospedali Riuniti BG, 2 gg, 2.1999.
Corso Valutatore intemma del sistema qualita, Ospedali Riuniti BG, 2 gg, a. 2000.

Seminario Formazione in maleria di privacy e trasparenza dei provvedimenti e
degli attl amministralivi - 1F.0.5.T. — Bergamo, 3 giomi, anno 2000.

Seminatio Processo di valulazione del Personals e costruzione di strumenti
operativi - |.F.0.5.T. - Bergamo, 2 giomi, anno 2000.

Corso La valulazione delle Risorse Umane - Regione Lombardia - sede
Ospedali Riuntti Bergama, 2 giomi, anno 2001.

Corso [struliaria, lecnica di redazione ed emanazione degli atti smministrativi -
Scuola Superiore di Ameministrazione Pubblica e degli Enli Locali - sede
Ospedali Riuniti Bergamo, 2 giorni, anno 2001,

Corso Il nuovo contratio di lavero della Dirigenza e del Comparlo Sanitd -
Scuola Superore di Amminisirazione Pubblica e degli Enti Locali - CEIDA,
Roma, 29 - 3¢ novembre, 1 dicembre 2001 {complessive n. 18,5 ore).

Corso La formazione del dirigenti amministrativi: potenziara la leadership @
gestire | conflittl - Fondo Sociale Europeo -
Ospedali Riunii Bergamo, n. 32 ore, anno 2001/2002.

incontro di Sludio Profili di Responsabilita civile Medica - Cenfro Stud
Marangoni - Mitano, 1 giome, anno 2002,



Giuliana Bertocchi

Corso Assunzioni e flessibillta del rapporie di lavoro nel compario Sanita -
1SEDAM — Roma, 15 e 16 oftabre 2002 (complessive n. 14 ore),

Corso La valorizzazione delle competenze del dirigenti delle Aziende
Sanitarle - Fondo Sociale Europeo — Ospedali Riuniti Bergamo, n. 50 ore,
settembre / novembre 2002,

Corso Empowerment nelle amministrazioni e nelle aziende pubbliche -
Scuola Superiore di Amministrazione Pubblica e degli Enli Locali — CEIDA,
Roma, 27 e 28 marzo 2003 ([complessive n. 11 ore)

Corso di formazione manageriale per Dirigenti di Struttura complessa e
semplice: la valutazione del personale - SDA Bocconi - Ospedali Riunili
Bergamo, 2 glomi anno 2003

Corso di formazione IREF Il citiadino &l centro, Milano, 2 giomi anno 2004

Corso di aggiomamenlo Contenuli @ Melodologie della norma UNI EN 150
9001:2000, Regione Lombardia - Ospedali Riuniti Bergamo 2 giomi anno 2005

Seminario | Bandi AIFA per lo sviluppo della ricerca clinica indipendente sui
farmaci = Milano 15 settembre 2006

Seminario Afidamento degli incarichi esterni, Eta, Bologna ~ 13,14 aprile 2010

Seminaric per FUfficio Procediment! Disciplinari ~ Cenacole Giuridico —
Roma 24, 25 marzo 2011

Seminario La nuova disciplina del rapporlo di lavoro dopo la spending review,
Roma 28, 29 novembre 2012

Corso ‘La valulazione del personale del comparto sanitario, amminiskrativo e
lecnico: melodi e sirumenti” corso aziendale, 6 ore - maggio 2013

Corsi FAD anno 2013, formazione in Azienda: “La lutela della salute & della
sicurezza dei lavoratori dell'ospedale”

Represstona della cormuzione e dell'illegatita nalla P.A. Seriale 24.10.2013

Corsi FAD anno 2014, formazione In azienda; Il codice Azlendale di
comportamento”.

Procedimento Disciplinare; Deontologia e codicl di comportamento quai
strumenti di tulela 3.11.2015. Azienda Sanitana Seriate

Corso |l nuovo regime del pubblico implego: legge di stabilita 201€,
assunzioni, esuberi, mobiiila, jobs act e riforma della PA - Roma dal 26 al 28
gennalo 2016

Corso L'attuale regime del Pubblico implege assunzionl, mobilita, riforma
della dirigenza, licenzlamento disciplinare PROMO FORMAZIONE - Roma
dal 27 al 29 seltembre 2016

L'Etica Azlendale e |a prevenzione dell'itlegalita: Atluazione della legge
19012012 per I'Area Front Office Evenlo in azienda B.11.2016

Traplanti: conness! interdisclplinarl - aspetti medico legali. Milano
3.11.2016

L'Inserimento del disablll e la gestione del rapporte di lavoro. Milano
16.1.2017

Corsi FAD proposti in azienda: si imanda al Portfolio formativo allegalo



CONVEGNI E CONGRESSI

PUBBLICAZIONI

PERFORMANCE

LINGUE STRANIERE
» Capacita di lettura
Capacita di seritura
+ Capacita di espressione orale

» Capagila di lefiura
» Capacila di scritiura
» Capacila di esprassione arale

CAPACITA E COMPETENZE

Giuliana Bertocchi

Eventl omanizzali in azienda: sl imanda al Portiolio allegalo

X Congresso Nazionele della Federazione Associazionl Regionali Economi e
Provvedilori S.S.N. — Gallipoli Lecce - 22/25 settembre 1999,

Convegno Nazionale Star bene in Qspadale — Pieve di Cento (Bologna), 20121
otiobre 2000.

Convegno Nazionale sugli asilo nido L'educazione nefla vila del bambini Pisloia
28 e 29 aprile 2006

Tutto Pensioni 19,3.2012 Milano Redazione del Il Sole 24 Ore

Callaboratrica rivista giuridica : “IL FORO ITALIANO™ con commenti e
nole alla sentenze di Disitto Amminisiralivo : pubblicate n. 6 annolazioni nelle
seguenti aree : Edilizia pubblica residenziale ; Incarichi di consulenza da
parie defla P.A.; L'Appello incidentale tardivo ; La nalura giuridica dell’ACI ;
Sovrintendenza e belle arti, anni "80 e *91.

‘I turismo come servizio pubblico” collana Dipartimenlo di Scienze
Gluridiche Universit degll Studi di Bergamo, Giuffré (Milano) 1996.

Il capilolo ‘Dal controllo di gestions alla qualith delle cure’ del volume
*Profili atiuali de! diritio alla salule’, collana Dipartimento di Scienze Giyridiche
Universila degli Studi di Bergamo, Giufiré (Milano) 1998,

Aggiomamento dal Dizionario di Banca, Borsa e Finanza, edizione | e 8B
2000 8 vaci giuspubblicistiche: Aggiudicazione, Capilolato, Dirigents, Ente
Autonomo di Geslione, Gare Pubbliche, Impresa pubblica, Parlecipazioni
slatali, Patrimonio degli enfi pubblici.

Il capilclo ‘ll ruolo della programmazicne sanitaria nel raccordare la
domanda al bisognl’ de! volume ‘La lulela della salute ira {ecnica e polere
amministralivo’ Facolld di Giurisprudenza, Universita degli Studi di Bergamo,
Giuffré (Milano) 20086.

Borsa di Studlo delf’lstitvio Dirigenti Itafiani di Milano per frequentare il corso di formazione
interdisciplinare, patrocinato dalfUniversits Statale di Milano 2.1988

Borsa di Studio C:C:):A:A: Bergamo per profitto 2 corso di perfezionamenlo in Economia del
Turismo in Bocconl 2.1989

Valutazione di Merito Corso General Manager Sanitd anno 1996 SDA Bocconi e Borsa di
Studio per 1997 per frequanza 2°corso

Riconoscimento contributo scientifico partecipazions al lavori congressuali ded Il Convegno Star
Bene in Ospedale ottobre 2000

INGLESE

BUONO

BUONO

BUCNOQ Stage a Londra 4 MESI 1981

FRANCESE

BUONO

BUGONO

BUONO Slage a Parigi 2 mesi 1980

Ottime capacita relazionali voile a condurre gruppi di lavoro, favarendo il team building e #



RELAZIONALI

Vivere e lavorare con allre persone,
in ambiente mulliculturale,
occupando postiin cuifa
comunicaziane & importanie e in
situazioni in cuf & essenziale lavorare
in squadra {ad es. culiura e sport),

CAPACITA' E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e
amminisirazions di persone, Progetti
bilanci: sul posio di lavoro, in affivila
di volonlanialo (ad es. cullura e
sport), & casa, ecc.

COMPETENZE TECNICHE

Giuliana Bertocchi

raggiungimenio dei risultati, propensione al coaching per favorre approfondimeni
professionali dei collaboratori. Incline a craare, favarire, mantenere buon clima azlendale,
avvalorato dalle numerose lestimonianze scritle da parte di colleghe e collaboratori, stante il
ruolo di superiore gerarchico. Capacita di lavorare in team multidiscipttnari per il desiderio di
conoscenza che connofa il suo stile di vila e per intraprendenza o tenacia che la
contraddistinguono.

Capacita di ascolto, anallsi e problem solving acquisite e, questullima, esercilala sopratiutio
nelle segrelerie di reparto e ambulatoriali ove le esigenze amministrative e di razionalizzazione
venivano giustapposte alle esigenza di accoglienza, relazionali e take care, in senso amplo del
pazienli

In ambiti esterni: Vice Presidenle e Candidata Presidenle Winner Whell Bergamo per 2018/2019

Buone le compstanze organizzative acquisiie sul campo con il coordinamenlo di offre 50
segrelerie di reparto In staff alla Direzione Sanilaria e il Cup di cui era la referenie lickel.

In precedenza, apprese in Economalo (per affronfare e rAsolvere problemaliche legale alla
logistica per magazzino, centro siampa, aulisti/commessi/portieri dislocali sul fermlorio) cui
afferivano una decina di funzioni irasversali volfe ad erogare servizi ai seliori sanifari e
amminisiralivi olire cha a supporto dellintera compagine sociale ospedaliera fissa (dipendenti )
e a ulenti e pazienti.

Buone competenze manageriall espresse: sin daila conduzionl di gare d'appalio di cui ero
presidente di gara anche per importi sopra soglia comunitaria; quale responsabile della UO
Geslione di Servizi Sanilari sovrapponibile alla nuova UCC Gestione Amministrativa dei Presidi
cul a seguilo della riforma lombarda afferiscono anche il presidio di San Giovanni Bianco e
ambili territoriali. In delli conlesti esterni: Neuro Psichiatria Borgo Palazzo, Comunita Protelle,
Avis di Monterosso, Cenlro prelievi eslerno in via Galliccioli ex sede ASL, Medicina dello Sporl,
Riabilitazione di Mozzo, Comitalo Etico, linlerfaccia con i responsabili sanitari di area parficolari,
ha necessitalo doli di mediazione, supporto lecnico-organizzative, flessibilita @ cogestione del
personale amministralivo per il raggiungimento di obiettivi a forle valenza sanilaria.
L'effativazione di corsl di valorizzazione delle compelenze del personale hanno ulleriormente
permesso la promozione delle capacila individuali del coltaboralori, con § quali si é trovala a
lavorare, | quali hanno sempre raggiunlo tutti gli obietlivi aziendali compresi quelli siralegici o
particolari, da loro individuali e proposti efo assegnali e insieme perseguiti con determinazione
e lenacia, complessivamente raggiunli nella loro inlerezza.

Degno di nota il recupero di oltre 400.000,00 Euro (successivo all'analisi del report
annuale per la Provincia a Il Centro per I'implego, relativamenta alla danuncia invalidi) nel
periodo 2014/15 con effeiti ulterlormente apprezzabiil sul rvoll IRAP 2016, 2017 e del
prossimi anni dato che & slato Implementato un wark in progress virtuoso, grazle alla
procedurz di sensibllizzazlone e alla cultura sufla disabiiita/opportunita per V'impresa. Cio
grazie all'allenzione del setlore giuridico de! compario e alla perseveranza dell'inlero ufficio
persanale che collabora proficuamente per un'attivila sempre pil proattiva con tutfi gl utenli
intemi, cui riservare le slesse logiche della customer salisfaction per il paziente, seppure in un
ambilo pubblicislico.

La partecipazione a numerose Commissioni di concorso per sanitari € medici negli ultimi 3 anni
a ale selezioni comparaive per Kberi professionisli dal 2008, mi ha permesso
I'approfondimento di tematiche indispensabili per la predisposizione dei Pianl di Gestione
delle Risorse Umane, e analisi dei profili per it Fabbisogno e per la costruzione delle Piante
Organiche.

Forte contribule alla costruzione del Regolamenlo sull'zccesso al lavoro part-time,
sull'introduzione dei disabili in azienda, sul processi di stabiizzazione del personale precario,
sullo sneflimento delle procedure, sul rispelto delle tempistiche di tutli | procedimenti in atlo,
sul'adeguata motivazione degli alti, sull'efficienza organizzaliva nel conceders in tempi brevi lo
startimento nostre graduatorie concorsuali e/o risposte ad allr enti. Massima propensione alla
sempliicazione amminlsizativa nella cospicua redazione dei contralli dei dipendenti e stasura
provvedimenti che impegnano lenle aliesiemo. Efficienie conlibulo allz risoluzione di
prablemaliche tra aziende del SSN per f'alleggiamenio improntato alla collaborazione. .

Buona competenza tecnico - giuridica scalunita dall'atlivila di studio ne! Diparlimentlo giuridico
dell'universita di Bergamo con ricerche negli ambiti del diritto amministrativo e conlribulo alla
stesura del Regotamenli Comunali che insieme alla didattica nell'ambito del diritto sanitasic e
pubblico impiego, hanno permesso di affinare la preparazione per gestire una serie di istiluti



contrativali in ambito lavorativo, allintemo delle unita organizzalive coordinale e direlle e per
fomire rIsposte al sindacalo, agll avvocali per le contestazioni siragiudiziall,
Cid & risultato proficuo anche per VYUPD per la funzione di conlestazione degli addebiti
disciplinari e valulazioni illecili, ove ho maturato una significaliva esperienza.

Con compuler, Conoscenza dei principali programmi in uso, quali microsoft word, excell,

Bergamo, 4.1.2018

Dichlara che la frma & eutograla, al sens! e per g effett degd artt. 46 e 47 del DPR 44572000, consapevole che:

In caso df dichiarazionl mendac! saranno applicats le pene stabilta dal Codica Penale e dals leggi specia in matesia,
In casa di dichiarazioni non veritiere & prevists fa decadenza dal beneficio eventwimente conseguito.
Mantfesta il proprio consenso affincha i dali fomili possano essere trattail nel rispetio del decreto lag.vn196/2003 ,

Da’ il proprio consenso per luilizzo dedo slesso per FUOC FormaZone, qualor necessarsio per documentare la competenza per docenae a cors, per linaltro
a pravider, ent di formazione nazionale o reglonal.

Bergamo, 4.1.2018 Giuliana Bertocchi

Giuliana Bertocchi






